- Contenus creatifs en ligne _’

P
—

=

Quelle évolution des usages, des comportements, des offres?

How have consumer behaviour, use of content on-line and supply evolved?

Maogliche Entwicklungen flr den Umgang mit kreativen Online-Inhalten
(Gebrauch, Verhaltensweise und Angebote)
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1. NECESSITE DE MESURER LES USAGES POUR MIEUX

DEVELOPPER L'OFFRE

Evolution des comportements : simultanéité, augmentation du temps passe, gratuite,
individualisation, a la demande, viralité

Evolution des usages : « digital generation », « digital home », « consommateur
conversationnel »

Evolution de 'offre : VOD, catch up, networking, reach obsession

ENRICHIR LES PANELS DE DONNEES SUR LES USAGES ET LES COMPORTEMENTS
AU SEIN DES PAYS EUROPEENS

Evolution of people’s behavior: simultaneity, increase of the time spent online, free access to
contents, individualization, on demand, virality

Evolution of uses: the digital generation, the digital home, communicative consumer
Evolution of offers: VOD, catch up, networking, reach obsession

ENRICH DATA SAMPLES ON USES AND CONSUMERS HABITS IN EUROPEAN
COUNTRIES



1. NECESSITE DE MESURER LES USAGES POUR MIEUX

DEVELOPPER L'OFFRE

e Limite de la segmentation traditionnelle des contenus (vidéos, musique, édition,
informations, sports...).

* Limite de la segmentation des contenus selon le mode de distribution (on line / off line)

= PROPOSER UNE NOUVELLE SEGMENTATION DES CONTENUS A CROISER AVEC LA
SEGMENTATION TRADITIONNELLE

e contenus premium (& valeur ajoutée = éditorialisation, services...), contenus catalogue,
contenus semi professionnels, contenus amateurs, contenus conversationnels

« Limits to the traditional segmentation of contents (video, music, print, news, sports, ...)
* Limits to the segmentation of contents based on distribution types (on line / off line)

= PROPOSE A NEW SEGMENTATION SYSTEM AND MATCH IT WITH THE EXISTING
SEGMENTATION SYSTEM

= premium content (with added value based on editorialising and on services ...), catalog
content, semi-professional contents, user generated contents, social networking content

= MESURER ET CROISER LES USAGES ET LES CONTENUS POUR MIEUX
COMPRENDRE LES BESOINS ET LES EVOLUTIONS

= MEASURE AND MATCH DATA ON USES AND CONTENTS TO BETTER UNDERSTAND
USERS’ NEEDS AND CURRENT TRENDS



2- L’ACCES EST AUSSI IMPORTANT QUE LE CONTENU

e Lutter contre la fragmentation des offres et des audiences
 Permettre au consommateur d’accéder facilement et legalement aux contenus

= FAVORISER L’ACCES DES CONSOMMATEURS AVEC DES PLATES-FORMES A
VALEUR AJOUTEE ET DE TAILLE SUFFISANTE

= ENCOURAGER LA COLLABORATION ENTRE LES ACTEURS DU CONTENU ET DE LA
DISTRIBUTION

* Resist offers’ and audiences’ fragmentation
 Make it possible for consumers to access content easily and legally

= FAVOR CONSUMERS’ ACCESS WITH PLATFORMS THAT ARE BIG ENOUGH AND
WHICH HAVE ADDED VALUE

= ENCOURAGE CONTENT CREATORS AND DISTRIBUTORS TO WORK TOGETHER ON
COMMON PROJECTS



3. CREER UN ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE STIMULANT

= ADAPTER LA CHRONOLOGIE DES FENETRES DE DIFFUSION

= FACILITER L’ACQUISITION DES LICENCES (COPYRIGHT) : « PLUG'n PLAY
LICENSING »

= COLLABORER AVEC LES FAI POUR RENFORCER L'OFFRE LEGALE

= ETUDIER UN TAUX REDUIT DE TVA SUR LES CONTENUS CULTURELS ON
LINE

= ADAPT MEDIA DISTRIBUTION TIME FRAMES

= FACILITATE LICENCE ACQUISITION (COPYRIGHT) : « PLUG'n PLAY
LICENSING

= REINFORCE LEGAL OFFERS BY WORKING WITH ISPS
= LOOK AT A REDUCED VAT RATE ON CREATIVE CONTENTS ON LINE
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