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1. Méthodologie et exploitation

La DDM a mis en place en mai 2005 un dispositif permettant aux diffuseurs de Presse de
bénéficier, sous certaines conditions, de subventions au titre de la modernisation des
magasins d’'une part, et d’'une aide a I'informatisation d’au tre part.

La présente étude est menée en partenariat avec 'UNDP, et a pour but de mesurer I'impact de
ce dispositif sur I'activité presse  des diffuseurs.

Un questionnaire a été envoyeé a tous les diffuseurs ayant recu une subvention a la date du
29/08/08, soit 3 010.
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1. Méthodologie et exploitation

Méthode d’exploitation des remontées:

Envoi de questionnaires par voie postale le 7/11/08, avec retour vers une adresse
spécifique Deloitte.

Date limite de retour des réponses: jusqu’au 21/11/08

Composition du courrier adressé aux marchands de journaux (voir en annexe):
1 questionnaire

1 lettre d’'accompagnement de la DDM
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1. Méthodologie et exploitation

Pres de 17% Un bon taux de retour !

« Nombre de questionnaires envoyés: 3010

« Nombre total de réponses: 942
» dont questionnaires exploités 503
» dont NPAI (adresses erronées) 91
 dont retours non exploités (hors délai) 348

» Le nombre important de réponses est:
« Un atout pour disposer d’un panel representatif, et garantir la fiabilité des résultats
» Un signe fort, qui démontre I'adhésion et la réactivité des marchands de journaux au
dispositif de modernisation
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2. Le profil des marchands de journaux repondants

Synthese
Le profil type du point de vente presse ayant repond u a I'étude d’'impact:
Un magasin de centre ville
de linéaire moyen de 130 metres
géerant au moins 1 500 titres

dont plus de 50% du CA provient de l'activité tabac

L’encaissement annuel moyen pour la presse est de 71 K€ en 2007
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2. Le profil des marchands de journaux repondants

Q6: Quel est le type de votre magasin presse ?

o Plus de la moitié des marchands de
journaux vend egalement du tabac

e 1 marchand sur 3 gere une
enseigne (répartition ci-dessous)

B Autre

M Librairie - papeterie-

presse 2% B Maison de la

[ Librairie - papeterie- presse

presse-tabac ‘
B Mag presse
M Presse-tabac &P

= Agora
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2. Le profil des marchands de journaux repondants

Q7: Quelle est la surface totale de votre magasin ?

o 59% des magasins font plus de 50 m?

moins de 30m?
13% O\ plus de 100m?

18%

entre30et

2
5202; entre 50 et
8% 100m?
41%
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2. Le profil des marchands de journaux repondants

Q8: Combien de titres gerez-vous en lineaire ?
Q9: Quel est le nombre de metres linéaires déveésp

e Sur représentation des diffuseurs de grande taille

en termes de:

- Nombre de titres: 2 répondants sur 3 gerent plus de 1 500 titres

Metres linéaires: 130 metres en moyenne (75 métres au national source UNDP)

90% -
80%
70%
60% |
50%
40%
30%
20%
10% |
0%

supérieura 1
500

entre1001et1 moinsdel 000

500titres

titres

B Marchands aidés

B Stats UNDP

70%
60%
s0% |
a0%
30%
20%
10%
0%

B Marchands aidés
B Stats UNDP

supérieur a entre 80 inférieur ou
150 métres metreset 150 égala 80
metres metres

(en rouge les statistiques nationales, source UNDP)
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2. Le profil des marchands de journaux repondants

"Q10: Ou se situe votre magasin ?

e La moitié des magasins se situe en centre ville

B Centre ville
B zonerurale
[ Périphérie

B Centre commercial
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2. Le profil des marchands de journaux repondants

Q11: Quelles sont les activités de votre magasilewr part respective dans vos
encaissements ?

Le tabac représente plus de la moitié des encaissem  ents

de 50 a 70% Moins de 30% de 5 a 25% moins de 15% moins de 15%
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3. L'impact de l'aide pour la modernisation

Q1: Comment avez eu connaissance pour la premoesealfl dispositif d'aide a la

modernisation des diffuseurs de presse ?

2 sources privilégiées de communication:
les prestataires et les SAD / dép0ot

5% 0%
|

8%

B Prestataires

B SAD ou dép6t

H UNDP ou Union Presse
B Collegue

B Autres

B Site Internet
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3. L'impact de 'aide pour la modernisation

Q2: L'existence du dispositif d'aide a la modertiisa de la presse :

e Pour 3 personnes sur 4, le dispositif d’aide a
servi a concretiser un projet pré-existant

B Concrétiser un projet

M l'idée de réaliser un projet
nouveau
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3. L'impact de 'aide pour la modernisation

Q3: Si vous avez bénéficié d’'une aide pour la maidation de votre magasin, quel en a
éte 'impact ?

e Meilleure ergonomie, efficacité, et...augmentation du chiffre
d’affaires presse

Amélioration des conditions de travail
Amélioration de I'exposition

Gain d'espace pour la presse

Amélioration de la circulation dans lesrayons
Réduction des files d'attente

Augmentation du chiffre d'affaires presse
Gestion et matrise des colts

Confortet conditions de travail

Autres

Identité et image

o
- - = i = P i

0 50 100 150 200 250 300

Cumul des réponses « tout a fait d’accord » + « assez d’accord »
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3. L'impact de 'aide pour la modernisation

Q3: Si vous avez bénéficie d'une aide a l'inforsetion, quel en a été I'impact ?

e Dutemps, et une efficacité de gestion accrue

Gain de temps
Amélioration du controle de la démarque
Fiabilité des encaissements

Autres

Gestion des stocks, invendus et réassorts

200

300 400

Cumul des réponses « tout a fait d’accord » + « assez d’accord »
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3. L'impact de 'aide pour la modernisation

Q4: Avez-vous au cours des 18 derniers mois rédbBsdnvestissements autres que
ceux qui etaient eligibles pour la subvention dé&#lla modernisation de la presse ?

o 38% des répondants declarent avoir

réalisé d’autres investissements
depuis 18 mois

B Non
M Oui
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3. L'impact de 'aide pour la modernisation

Q4: Avez-vous au cours des 18 derniers mois rédbsdnvestissements autres que
ceux qui etaient eligibles pour la subvention dé&a#lla modernisation de la presse ?

o Des investissements de rénovation, d’'un montant de moins de 10 000 €
en moyenne

W Rénovation
B Nouvelles activités

H Agrandissement

M Autres
M Sécurité
plus de 10 000€
M Informatique

W Autres aménagements
™ PMU - LOTO - FDJ entre 5000 et 10000€

Tabac

moins de 5000€ 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

17 Résultats de I'étude de I'mpact du dispositif de modernisation sur les Diffuseurs de Presse © 2009 Deloitte



3. L'impact de 'aide pour la modernisation

Q13: Avez-vous participe a des operations de ptmmale la presse au cours des 18
derniers mois qui auraient, de votre point de vagstribuées a 'augmentation de vos

encaissements ?

e 1 répondant sur 4 déclare avoir participé a une ou plusieurs opérations de
promotion depuis 18 mois

B Non
M Oui
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Liste des opérations les plus
fréeguemment citées:

« SEDDIF

* Mag presse

» Opérations sur presse
guotidienne

* Vitrines

« Opérations avec la presse
locale

» Opérations NMPP

» Lancement de titres
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3. L'impact de 'aide pour la modernisation

Q13: Pour nous permettre d’apprécier 'impact deslabvention sur votre activite,
pouvez-vous indiquer I'evolution des encaissenyaeisse de votre point de vente ?

Les diffuseurs ayant bénéficié d’'une subvention
progressent beaucoup plus vite que I'ensemble du
marche

Evolution
marché
total
(source

Evolution
du CA total

CA moyen

2005 12 160 KE
2006 12 414 KE 66 KE 2% -3%
2007 13 381 KE 71 KE 7% -3%

Base: 188 marchands ayant fourni les CA 2005, 2006 et 2007
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4. La satisfaction sur le processus de mise en péade l'aide

Q5: Concernant le processus de mise en place del@ont vous avez bénéficie, quel
est votre niveau de satisfaction concernant :

e Insatisfaction marquee sur les délais de paiement

60% -

50% -

40%

o) - -
30% Trés satisfait
.-_-"'

20% ° B Plut6t satisfait

=
-~

10% -~ B Plutdt insatisfait

0% = : : .
Qualité de Efficacité dans Lesdélais pour
I'information  le traitement le paiement de
fournie de votre I'aide
dossier
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4. La satisfaction sur le processus de mise en péade l'aide

Q5: Si vous étes entré en contact avec Deloittie @DM pour obtenir des
iInformations sur le traitement de votre dossierlgst votre niveau de satisfaction ?
Q5: Avez-vous obtenu une réponse ?

e Une marge d’amelioration pour e Un délai de réponse obtenu dans le
I'accueil mois pour pres de 70% des cas

B Dans la semaine
B Plutot insatisfait

B Dans le mois
B Plutot satisfait
M Au-dela du mois
[ Trés satisfait
M Jamais
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4. La satisfaction sur le processus de mise en péade l'aide

Q5: Commentaires

o Les diffuseurs insistent dans leurs commentaires

sur les délais

4% 1%

A“'

M Délais trop longs (1an)

M Autres

M Accueil téléphonique a
améliorer

M Bonne qualité accueil
téléphonique

M Bon suivi des dossiers
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ANNEXES

Lettre d’accompagnement
o PEEMIER MINISTEE

MINISTERE DE LA CULTUERE ET DE LA COMMUNICATION

Diraction

gy dvaloppement

doz madias
Mpwsieur Adadame TAYYIXY
XX ruedmasnue bowlaaard XYY
ATy

W* dadossier: XXX
Pariz, lundi X3 octobr= 2008
Mdonsisur Adndame,

En 200X wous avez banaficia an titre da 1sida 4 1a modemization des difftssurs da pressa,
d'une subvention pour la modarnisarion de wire espace de vente / pow Vot iyfermarisarion

Un= anguéts 2=t actusllemant r2alizae afin d'améliorer 1z dizpositif sxistant dapuiz 2005,
avaluar 1"impact da ¢2 financement sur votee activita ds diffzsser da presss, ot an tirer L=
amzsipmaemamts utilas 4 d'aventeals gjustoments du dizpoeitif sxistant.

A gat offst, vous touverss Ci-joiDt un guestionnaire gue jo vous emercie da bien voulods
ramplir 2t g2 ratovmsr le 21 novembre 2008 au plus tard, 3 V'adeszsa suivents

Aide 2 1a Modernisation des Diffisenrs de Presse
ENQUETE 2043

Dreloitte

135, avemue Charles de Gaulle

B2 Nenilly-sur Seine

D'avance, je vous remercis pour votrs contribution active & cette Stods at je vous pris
d'amraar, Mo feur Adndame, 1'axpreszion da mes salutations distingusas.

Dour 1a Diraction Diaz hadias
Eric Bazarn

Chef da biraan du sarima Scomomiges da la prazss ot doz sidas publiques
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ANNEXES

Questionnaire

Volre avis nous inltéresse

Impact de Falde 3 la

tioen des dif e

C EvEE WU T. paur le or
diflumeurs du prexae Juonc 3oulc ricorac poamlEc ] T

b

Celldgue aifigswrde rexes

= Wels BAD cw welns Sipl

LMD oo Unicn Froxec

= #rc

mzes 2z medmane

= Aulrca

ot S

il J'eide @ o modernoetion de

ca : doepceral informdlicu cu ardnagcoel de pank i verlc

T L

= weuma

= dhu i il ofoide
creia dc oooniiacr

= woua a Soned: Fifie dic ridiacr un pro)d acuncau

o preaaw :
opC GuAC wo ST auparavart

3. Quel o &ba, & vobre evi, Fimpect de Fesde dont wous ever: banafeca 7 :

% woun wvar banalicia d'une cide pour o modernastion de
wotre meges in
s Gaim @ =apaos coeaserd d L2 prexee Jom by imde iy
iy )

w Al o 2o corddilona 2 Trowa

s Arilicrabon dcla drodsicn done loa mpoea cf acolls o
il

= Aeilimrafen S Popoifon of de e vislilltd d=

5 voun evas banafici dune cide @ Finformetoction
= Gain dc e fora b eaticon d Factivitd [foumia, micus,
crultdidal
s mzEilitd dca crczizec—orlia doa dicni
om tha corirlc dc b Sl
cra dc pricar)

Touf b fwi® Srrar [ ymima® Fandu e
s o wesad d s & wesad

Taa® b i SEEAT Faa vmimast Fan du s
4-mozzd 47 scozd A mezand o ooz

4. Awar-vous pucours dun 15 dwrmiers mom recios des imesstaasments eubres que ceux qui atoent
aligialen pour le susvantion d'eide & o moderametion da e srewaw ?

= O = Mom
= oul, leaguels 7
= Agrandizacecek fa magoan Exieaion,

airie, JEu, ‘.ﬂ d:"':r =
Aasrra {Ferd S priciecr

Qual o it beur montent totel :
Moira dc 'S OO0 €

Bz EOODE ol 10 00D E
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5. Concarnont b procesaus de miae en plece du Feide dant vous cvex banelicia, guel st wotre niveeu
du awtmleciion concernent :

aalind de: Finforedion fournic:
s efficocld fara Ic fraifceeost e wolre: doaior

= o ddlzia pour o micecd g Fadc:

= woun #bes mntré mn contect evec Deloitte ou ko D0W pour obtenir des informetions awr e
treitamant du vobre doiar, qual et vobre Ny de astafecton 7

= Tria asbalzil = PRl asuafaig = PR i Bl

Awar-voun obteny une rponae
= fardcll du mcia = Jamaiz

= Surala xmaine = a b= =iz

Commantoires {vous pouves rediger von commantore aur popser Bbre @ jondre ou questionneere )

Votre activite
Qual wnt ln type du votre megeain oresae 7
B o Eadbdrer-isua d urscrasgre 7

Frommc = Maizon dc la prexc
=z Tromz-lzlac = Ahpg. Tromms
= Somzes = Mzg Fromms O
= Aulrca (el dc pridiacr) = AgEra

4

Gumlle mt bo surfecs totole de votre megeain 7

=0 =" of o' 100 =

4 Combimnde titres garec-wous an linacice 7

. Quel wnt bn brm du ke linde direl 7
£0. O awm aitum vobre megeain 7
= Comire wille = Confrc comecrdal oa gakknic randtiamdic
= Pripidric = Zeme narale
Jllm:“hmmﬁmmnﬂhﬂ pectien dem won T 7T

Tromes = = = fcric H -

abac H - = UiBrairic : -
z lzum : = = Aestrza (prdowsz: }: =

. L. - m}

13 m.-mp-m-un:rm--r'-r‘-:t:l-l- t aur wotrm &, pouwcer —woun indiquer

Tareslution des praszm da wotre poivt de weote 7

LT rETHRTE
A5 1004 i) 1088

Sreczizmcrenis froxmec
(o e TTE

£3. Awer—woun porticipd -dnm:hm:hhn:--u:md- :I.Ed-'r—:m:-qu
wurceant, de votre point de wue, dm wom

= & e
=i oul, lguelles 7
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